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INLEDNING

Idag finns det olika forhdllningssitt, forutsatt-
ningar och kunskaper om samrad och andra
inflytandeformer i lansstyrelsens verksamhet,
vilket ocksé giller fér metoder och rutiner.

Detta kunskapsstod édr framtaget som en hjilp
till medarbetare for att sdkerstilla ett delaktig-
hets- och inflytandeperspektiv i lansstyrelsens
verksamhet. Medarbetaren far vigledning 1 hur
ett delaktighetsperspektiv kan beaktas i exempel-
vis planering, projektbeskrivningar, framtagande
av strategier eller policyer, genomférande av
insatser eller beslut.

Det innehaller dven konkreta tips och exempel
frén lansstyrelserna pa hur inflytanderdd och

dialog kan uppréttas och utformas. Stodet tar sin
utgangspunkt i de sex principerna for samverkan,
enligt politiken for civilsamhallet, och den
europeiska koden for samverkan mellan idéburen
och offentlig sektor. Stodet innehéller dven
rekommenderade rutiner for att sikerstilla ett
delaktighets- och inflytandeperspektiv.
Forhoppningen ar att kunskapsstodet blir en
integrerad del av andra dtgérder for det réttighets-
baserade arbetssattet. Den kan med fordel 14sas
som en mer utvecklad rekommendation om hur
den andra principen i det réttighetsbaserade
arbetssittet tilldmpas, det vill sdga principen om
rattighetsinnehavarens perspektiv.



VARFOR BEHOVS ETT SARSKILT KUNSKAPSSTOD
OM INFLYTANDE OCH DELAKTIGHET?

Delaktighet och inflytande

Invanarens erfarenheter och synpunkter &dr det
demokratiska och rattighetsbaserade statsskickets
huvudsakliga resurs. Det motsvaras ocksa av en
grundlaggande rattighet. Alla har rétt att delta 1
och bidra till samhéllets utveckling, utan diskri-
minering.

I en internationell jamforelse har Sverige
kommit mycket langt i respekten for demokrati
och minskliga réttigheter. FN:s granskningskom-
mittéer for manskliga réttigheter vilkomnar de
generellt hoga nivaerna pé valdeltagande, jamlik-
het och jamstilldhet, uppvéxtvillkor och réttssi-
kerhet.

Det betyder inte att samhéllet dr problemfritt
eller utan utmaningar. De demokratiska arenorna,
det vill sdga de platser dér tankar, asikter och
intressen utbyts och far genomslagskraft, tende-
rar att bli allt mer segregerade. FN:s gransknings-
kommittéer pekar pa olika luckor. De uttrycker
en oro for tilltagande socioekonomiska klyftor,
samt att detta har en diskriminerande inverkan pa
mdjligheten till inflytande pa flera platser och for
flera grupper 1 Sverige. Alla offentliga aktorer,
inklusive de regionala och kommunala myndig-
heterna, rekommenderas att 6ka sina kunskaper
om de ménskliga rattigheterna och 1 storre
omfattning radfraga de invanare som berors av
deras verksambheter.

Réadande ojamlikheter 1 delaktighet kan dven 1
stor utstrackning kopplas till rumsliga och geo-
grafiska skillnader. Lansstyrelserna har i sitt
uppdrag med urban utveckling sett att de upp-
vaxtvillkor och livsvillkor som préglar utsatta

fororter och kommuner inverkar pa de boendes
kénsla av delaktighet och deras faktiska mojlighet
att paverka. Liknande ojamlikheter har dven
identifierats nér det géller kidnslan av delaktighet
och péverkansmojligheter mellan stad och land,
till nackdel for boende pa landsbygden, sirskilt
bland unga (Lansstyrelsen Viéstra Gotalands
yttrande dver demokratiutredningen 2016).

Den nationella politiken for manskliga
rattigheter

For att driva pé arbetet med ménskliga réttig-
heter har riksdagen faststillt ett sjalvstandigt
nationellt mal for ménskliga réttigheter. Malet ar
att sikerstdlla full respekt for Sveriges internatio-
nella dtaganden om ménskliga rittigheter. Det
antogs i anslutning till budgetférhandlingarna ar
2015.

Med det nationella mélet som utgédngspunkt
presenterade regeringen sin strategi for det
nationella arbetet med ménskliga réttigheter.
Strategin belyser att efterlevnaden av Sveriges
internationella ataganden for ménskliga réttighe-
ter inte kan tas for given, och slér fast att de
ménskliga réttigheterna dr en fraga for hela den
offentliga verksamheten och alla nivder av
samhdllsstyrning. Den 6vergripande mélséttning-
en dr en sammanhallen struktur for att fraimja
och skydda de ménskliga réttigheterna. Den
bygger pa tre delmal om forstarkta lagar och
institutioner, om ett samordnat och systematiskt
arbete 1 den offentliga sektorn, samt om ett utokat
stod for arbetet inom civilsamhallet och den
privata sektorn.



Med stéd av den nationella strategin forlingde
och fornyade regeringen linsstyrelsernas sam-
ordnings- och utvecklingsuppdrag i manskliga
rittigheter, som ursprungligen varade mellan
2014 och 2016. Det férnyade uppdraget bygger pa
strategins delmél om ett samordnat och systema-
tiskt arbete. I uppdraget ingar att forankra det
rittighetsbaserade arbetsséttet i lansstyrelsens
verksamhet, forstiarka befintliga rutiner om delak-
tighet och inflytande, utveckla regionala ldgesbil-
der och bidra till kunskapsspridning om efterlev-
naden av Sveriges internationella ataganden
bland ldnens berérda aktorer, inklusive kommu-
ner, landsting och regioner.

Det hér kunskapsstodet ar ett resultat av ett
delprojekt 1 uppdraget. Delprojektet hade titeln
Delaktighet och inflytande. Malet var att utveckla
befintliga rutiner for att forstarka réttighetsinne-
havarnas mojligheter till delaktighet och infly-
tande 1 verksamheten.

Ett rattighetsbaserat arbetssatt

Delprojektet har sin utgangspunkt i lansstyrel-
sernas Metodstod for ett rdttighetsbaserat arbets-
sdtt. Metodstodet fardigstalldes 2016 och innehal-
ler en gedigen vigledning om hur den enskilda
lansstyrelsen kan arbeta réttighetsbaserat. Mate-
rialet beskriver internationella regler, liksom
verksamhetsanpassade strategier, tekniker och
rutiner som genom sin tilldmpning ger de ménsk-
liga réttigheterna ett tydligt genomslag 1 myndig-
hetsutovningen.

I kdrnan av metoden finns tre allménna princi-
per, som kan tillimpas systematiskt oavsett var i
verksamheten handldggaren sitter:

* MR-samband — vilka ménskliga rittigheter
berér den verksamhet som jag arbetar med?

* Invénarens eller rittighetsinnehavarens
perspektiv — vilka individer paverkas och hur
péaverkas de?

+ Atgirdsansvar — hur kan jag forbittra deras

villkor och ddrmed sékerstélla ansvaret for
rattigheterna, i ljuset av handlingsutrymmet?

De har formulerats 1 ljuset av lansstyrelsefor-
ordningen 5 § 5 punkten som stéller krav pa
myndigheten att belysa, analysera och beakta de
ménskliga réttigheterna, sirskilt skyddet mot
diskriminering, 1 verksamheten.

Malsittningen med arbetssattet dr ytterst att
gora det enkelt for alla invanare, sérskilt utsatta
eller marginaliserade grupper, att hdvda sina
rittigheter i situationer som faller inom lénssty-
relsens ansvarsomrade. En annan viktig poéng ér
att langsiktigt motverka och férebygga fordomar,
ojamlikheter och missforhallanden i respektive
lan. Metodstodet dr ocksa en gemensam plattform
for att utveckla mer detaljerade kunskaper om
arbetet med méanskliga rittigheter och om hur
olika verksamhetsomraden kommer i1 kontakt
med de méanskliga réttigheterna.

Syftet med kunskapsstod om delaktighet

och inflytande

Flera av ldnsstyrelsens verksamheter forutsét-
ter samrad med individer eller grupper av indivi-
der. Samrad med rittighetsinnehavare dr ocksa en
central princip for det rittighetsbaserade arbets-
sattet. Det géller att se verksamheten utifran inva-
narens perspektiv.

Det &r viktigt ur ett réttighetsperspektiv att
hitta former for en kontinuerlig dialog med
civilsamhdillet, sa att lansstyrelsens tjdnsteperso-
ner ser och forstér rittighetsinnehavarnas per-
spektiv. Sdrskilt viktigt dr det att ha dialog med
de foreningar och nitverk som foretrdader olika
grupper i samhallet. Hos dessa foreningar och
ndtverk finns véardefulla kunskaper om en eller
flera gruppers levnadsvillkor och stéllning 1
samhdllet.

Behovet av 6kad kunskap hos offentliga
aktorer om det civila sambhillet och dess villkor,
olika roller, forutsittningar samt mojligheter for
samverkan och dialog med det allménna, fors



bl.a. fram 1 betdnkandet Palett for ett starkt
civilsamhélle (SOU 2016:13).

Detta behov finns dven hos liansstyrelsen. Idag
finns det olika forhallningssitt till samrad i
lansstyrelsens verksambhet, vilket ocksa géller for
metoder och rutiner. Det beror delvis pé att regler
eller instruktioner for samrad kan skilja sig at
mellan olika verksamheter. Det beror ocksé pa att
olika verksamheter och tjanstepersoner har olika
forutsittningar och kunskaper pad omradet.

En fordjupad kunskapsbild behdvs om hur och
ndr fragor om inflytande och delaktighet beror
lansstyrelsernas verksamhet. Likaledes behovs
kunskap om vilka upparbetade kunskaper och
befintliga arbetssitt gillande samrdd och andra
kanaler for inflytanderadd som finns och som é&r
sarskilt framgangsrika.

Syftet med projektet har varit att inhdmta,
analysera och sammanstélla denna kunskap sé att

lansstyrelserna fér tillgéng till kunskap och
exempel pa fungerande och verkningsfulla
kanaler for inflytanderdd med rittighetsinneha-
varna samt former for dialog med civilsamhallet.
Projektet har resulterat i en sammanstéllning av
den inhdmtade kunskapen i ett kunskapsstod for
att uppmuntra lansstyrelserna till ett mer syste-
matiskt arbetssétt med fragorna.

Virdefulla killor och referensmaterial for detta
kunskapsstod har varit Myndigheten for ung-
doms- och civilsamhéllesfragors (MUCF)
upparbetade kunskap, rapporter och vigledningar
kring politiken for civilsamhéllet. Andra viktiga
kallor har varit statliga utredningar pd omradet
och samtal med representanter for civilsamhallet.
Vi har dven haft stor nytta av lédnsstyrelsens egen
kunskap, erfarenhet, rapporter och annat mate-

rial.




ALLMANNA UTGANGSPUNKTER FOR ARBETET
MED DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Ratten till delaktighet och inflytande

Rétten att fa vara delaktig och utdva inflytande
ar centrala principer i det internationella regelver-
ket for ménskliga rittigheter. De skyddar pa ett
uppenbart och direkt sétt allas inneboende forma-
ga att bilda sig asikter och bidra till forbéttrade
levnadsvillkor for sig sjélv och for andra.

Principerna loper genom alla kidrnkonventioner
for ménskliga réttigheter, bade som universell
rittighet och som sdrskilda skyddsregler for
kvinnor, barn, etniska minoriteter, funktionsned-
satta och andra grupper som riskerar att margina-
liseras 1 det offentliga samtalet:

» Konventionen for medborgerliga och
politiska réttigheter ger alla rétt till att delta
1 skotseln av allm@nna angeldgenheter, utan
diskriminering,

* Konventionen for ekonomiska, sociala och
kulturella réttigheter ger alla rdtt att delta i
kulturlivet och att erhalla stod, skydd och
vérd oavsett individuella behov och forut-
sattningar,

» Konventionen for att avskaffa alla former
av rasdiskriminering ger alla, oavsett ras,
hudfarg, nationalitet eller etniskt ursprung
rédtt att delta 1 allmédnna angeldgenheter pd
alla plan,

» Konventionen for att avskaffa alla former
av diskriminering av kvinnor ger kvinnor
ritt att pd samma villkor som géller min
delta i utformningen och forverkligandet av
de bérande statsorganens politik,

» Konventionen for barnets rittigheter
(barnkonventionen) ger alla under 18 r réatt

att komma till tals 1 beslut som de berdrs
av,

» Konventionen om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning reglerar att
réitten till delaktighet och till inflytande ska
tillimpas universellt, oavsett individens
funktionsforméga.

Sverige har tilltritt dessa konventioner. Det
innebdr att alla offentliga aktorer ar skyldiga att
uppritthalla tillimpliga delar av konventionerna 1
sin verksamhet. Bestimmelserna har med fa
undantag dven inforlivats i regeringsformens
inledande bestimmelser om det svenska stats-
skicket grunder. I punktform kan regeringsfor-
men | kap. 2 § dterges med foljande krav om att
det allménna ska:

» Verka for att demokratins idéer blir vigle-
dande inom samhdllets alla omrdden samt
virna den enskildes privatliv och familjeliv,

* Verka for att alla minniskor ska kunna
uppna delaktighet och jamlikhet i samhal-
let och for att barns rétt tas till vara,

* Motverka diskriminering av ménniskor pa
grund av kon, hudfirg, nationellt eller
etniskt ursprung, spraklig eller religios
tillhorighet, funktionshinder, sexuell
laggning, alder eller andra omsténdigheter
som géller den enskilde som person,

* Frimja det samiska folkets och etniska,
sprakliga och religiosa minoriteters mojlig-
heter att behalla och utveckla ett eget
kultur- och samfundsliv.



Vad innebar delaktighet och inflytande?

Att vara delaktig innebér att kunna agera 1
sammanhang dér flera individer dr inblandade.
Att ha inflytande innebdr att paverka och bidra
till fordndringar. Rétten till delaktighet och till
inflytande forutsatter att invanaren ges tilltrade
till processer som &r betydelsefulla for deras
tillvaro och levnadsvillkor.

Réttigheterna majliggor for ménniskor som vill
péaverka och fordndra, sin egen eller andras
situation. De gor det enklare for invanaren att
reagera pa felaktiga avviganden. Det &r ocksa i
det demokratiska samtalet som avvégningar
mellan olika intressen bést kan goras.

Frégorna ligger inte bara i invanarens intresse.
De ér centrala for att nd och bevara kvalité 1 den
offentliga verksamheten.
Invénarens synpunkter r ett
viktigt planeringsunderlag, som
motverkar risken att beslutsfat-
tarens egna virderingar och
forutsittningar paverkar be-
slutsprocessen negativt. partierna

Rittigheterna aktualiseras
bide under och mellan de
allménna valen. De giller
gentemot de politiskt valda
forsamlingarna saval som
gentemot myndigheter och
andra offentliga aktorer, inklu-
sive enskilda foretag som
agerar i det allminnas intresse.

Hur utovas delaktighet
och inflytande?

Invanarens delaktighet och inflytande utdvas i
olika former och i olika verkansgrader.

Det civila samhéllets foreningar och organisa-
tioner &r en viktig kanal, dar medlemmen eller
deltagarens intressen tas tillvara och ger uttryck
at behov, vérderingar och intressen i samhdllet.

En annan viktig kanal ar de offentliga aktorer-

Klyftan mellan de som deltar
och de som inte deltar dkar

Deltagandeklyftor ar storst

nar det gdller engagemanget
i det civila samhallets organi-
sationer, liksom i de politiska

De som ar aktiva inom civil-
samhdllsorganisationer och
politiska partier ar i huvudsak
valutbildade och socioekono-
miskt resursstarka personer.

Det ar i synnerhet personer
med lag utbildning och med
lagavlonade jobb som har
lamnat partierna.

(Demokratiutredningen- Lat fler
forma framtiden! SOU 2016:5)
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nas samradsforfaranden. Invnaren framfor
enskilt eller 1 grupp med andra sina synpunkter
och forslag genom enkétundersokningar, djupin-
tervjuer, medborgardialoger, medborgarrad,
Oppna ndmndsammantraden, enskilda forslag,
med mera.

Forstas utgdr dven medierna och den fria
offentliga debatten en viktig kanal. Med stod av
de traditionella eller sociala medierna sprider
invanaren fritt asikter och idéer. Det kan goras
sjdlvstindigt eller 1 grupp, med eller utan reaktio-
ner fran meningsmotstdndare. Detta paverkar de
politiska beslutsfattarnas agerande.

Graden av inflytande dr delvis en formell fraga
och delvis en fraga som avgors av individens
handlingskraft och tilltrdde till beslutsproces-
serna. I den formella dimensio-
nen av delaktighet och infly-
tande finns det olika lagbundna
krav, dédr vissa situationer
forutsétter medbestimmande,
andra fOrslagsritt och en tredje
grupp rétten att komma med
synpunkter.

Hur ser utmaningarna ut
for ratten till delaktighet
och till inflytande?

I den individuella dimensio-
nen ingdr fragor om invanarens
forutséttningar och villkor.
Tillgdngliga, tydliga och inklu-
derande sammanhang baddar
for en jdmlik nivd av delaktig-
het och inflytande, medan
otillgingliga och komplicerade forutséttningar
tenderar skapa privilegier for vissa och margina-
lisering for andra.

Det finns utmaningar vad géller delaktigheten i
samhillet. Den demokratiska arenan, dvs. de
platser ddr tankar, asikter och intressen utbyts, dr
allt mer segregerad. Individens socioekonomiska



resurser, t.ex. inkomst, utbildning, socialt och
kulturellt kapital och individens tillgéng till
inflytelserika nétverk eller inte pdverkar mojlig-
heten till inflytande. Ojamlikheten i1 delaktighet
kan dven 1 stor utstrackning kopplas till rumsliga
och geografiska skillnader.

Statistik frdn SCB visar att under forra man-
datperioden genomférde 30 procent av kommu-
nerna medborgardialoger samtidigt som sadana
dialoger saknades i var fjarde kommun. Nir det
géller medborgarrad finns det oftast rad for
ungdomar och dldre men mer séllan for personer
med funktionsnedsittning och bara i undantags-
fall for personer med utldndsk bakgrund. Det
finns stora regionala skillnader jamfort med
rikssnittet om 51 procent av mdjliga rad. FN:s
kommitté for medborgerliga och politiska rattig-
heter granskade Sverige 2016 och foreslar en
forstarkning av kunskaper om méanskliga réttig-
heter inom offentlig sektor for att sdkerstélla att
vi lever upp till rattigheten att delta i samhéllsut-
vecklingen.

Civila samhallet

Det civila samhillets organisationer har stora
kunskaper om och erfarenheter av olika gruppers
behov och vilka problem som ménniskor moter i
vardagen, bl.a. i sina kontakter med offentlig
verksamhet. Denna kunskap ér vérdefull for
myndigheterna att ta tillvara i arbetet for de
ménskliga réttigheterna, inte minst for att hitta
16sningar och utforma dtgérder som blir verk-
ningsfulla.

Civilsamhéllet bestar av organisationer och

Vilka ar civilsamhallets resurser?

Det civila samhallet besitter stor kunskap, bade for-
mell och informell som kan ha stor betydelse for hur
man arbetar med olika samhallsutmaningar.

Ett stort engagemang, med ca 190 000 anstallda.

En médngd arbetsmetoder och verktyg har arbetats
fram och anvénts.

Det viktiga natverkandet, dar det civila samhallet
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sammanslutningar som ger rost at olika gruppers
behov, viarderingar och intressen. Det dr den del
av samhéllet som inte dr staten, niringslivet eller
det enskilda hushéllet. Dar ménniskor, grupper
och organisationer agerar tillsammans for gemen-
samma intressen. Aktorerna drivs av en idéburen
malsittning, vinstintresset stir inte 1 fokus och
man ingdr inte i den statliga och kommunala
ekonomin.

I politiken for det civila samhéllet hanvisas till
tre olika och ofta dverlappande roller:

* Demokratirollen som handlar om att vara
rostbarare- och opinionsbildare,

» Praktiskt arbete som handlar om att ge
service till medlemmar och allménhet,

* Social innovation som innebér utférande av
offentliga vélfardstjénster.

Genom sjélvstindigheten fran det offentliga
kan dessa aktorer synliggdra problem, agera
patryckare och kritisera det som inte fungerar 1
samhdllet. Det gor de genom att exempelvis bilda
opinion, svara pa remisser eller delta i samrad
med beslutsfattare.

Ideella foreningar ar den vanligaste typen av
civilsamhillesaktor, dar stor del av arbetet utfors
pa frivillig och oavlonad basis. Andra typer av
civilsamhéllesorganisationer dr de flesta stiftelser,
registrerade trossamfund, sociala nétverk eller
rorelser, tillfalliga sammanslutningar, eller
aktivistgrupper. Dessa sammanslutningar skiljer
sig fran ovriga utifran bland annat drivkrafter,
organisering och nir det géller ledning och
styrning.

kopplar samman samhallet, mellan sig, mellan sig och
myndigheter och mellan sig och individer.

Den egna idéutvecklingen, egen identitet, oberoen-
det som de varnar.

Stor expertis som kan bidra till battre beslutsunderlag
och dérigenom till forbattringar av det offentligas

egna insatser. Webbseminariet Alla kan vinna pd samverkan, MUCF 2017



ALLMANNA VAGLEDNINGAR FOR ARBETET MED
DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

De sex principerna inom politiken for det

civila samhallet

I politiken for det civila samhillet har sex
principer utvecklats som &r tinkt att vara vagle-
dande for hur det offentliga och det civila sam-
hillet ska relatera till varandra. Principerna ér
praktiskt anvandbara i samverkanssituationer. De
utgdr en virdegrund och ett forhdllningssétt till
samverkan som &r viktig att utgd ifran nir sam-
verkan med civilsamhéllet dr aktuell. Lansstyrel-
sen kan med fordel anvinda dessa som utgangs-
punkt och analysverktyg for de initiativ och den
verksamhet som bedrivs av lansstyrelsen. De kan
vara en stor hjélp 1 att utveckla verksamheten s
att den tar fasta pé civilsamhéllets behov pa basta
satt.

(Ur viigledningen Samla kraft, MUCF 2016)

1. Sjdlvstandighet och oberoende

Det civila samhallets organisationer formulerar
sjalvstiandigt sina uppdrag utifran sin egen
vardegrund. De ska kunna vara sjélvstindiga
sdsom rostbdrare och ha den rollen utan att
riskera samverkan eller sitt ekonomiska stdd 1
forhallande till det offentliga. Obefogad kontroll
frén myndigheter ska inte forekomma.

2. Dialog

Malet med dialogen ér att skapa forstéelse och
fortroende for varandra. Dialogen ska utga fran
de olika aktorernas forutsittningar och ta tillvara
de olika perspektiven och kompetenserna som
finns inom de olika sektorerna. Relationen mellan
idéburna organisationer och offentliga aktorer ska
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préglas av ansvar, dmsesidighet och tillit. Sam-
verkansformerna ska vara 6ppna, regelbundet
aterkommande och priglas av ett inkluderande
forhallnings- och arbetssitt.

3. Kvalitet

All offentlig verksambhet, oavsett vem som
utfor den, ska vara av god kvalitet och gi att folja
upp. Samtidigt bor det civila samhéllets sirskilda
forutsittningar och specifika syfte beaktas.
Idéburen sektors framsta kvalitet dr nérheten till
medlemmarna och deras perspektiv. Nér idébur-
na organisationer utfor verksamhet pa uppdrag av
offentliga aktorer ska parterna enas om vilka
kvalitetskrav som ska gélla. De metoder som
utvecklas for att méta kvalitet ska ta hénsyn till
den idéburna sektorns sirart och sérskilda
kvalitet.

4. Langsiktighet

Det civila samhallet ska ha goda, stabila och
langsiktiga forutséttningar fOr sin existens och
utveckling nér det géller bidragssystem, rattsliga
villkor och 6vriga forutséttningar.

5. Oppenhet och insyn

Principen dr en utgangspunkt for att det civila
sambhillet och det offentliga ska kunna samverka
pa ett Oppet och fortroendefullt sétt. I synnerhet
ar det angeldget att virna myndigheternas ppen-
het och det civila samhdllets insyn 1 beslutspro-
cesser. Verksamhet inom det civila samhéllet med
offentliga medel bor ocksa redovisas dppet for att
ge myndigheterna tillrdcklig insyn.
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6. Mangfald

Regelverk bor ge goda forutséttningar for olika
organisationsformer, olika typer av utférare inom
vélfarden samt olika former av relationer och
samverkan mellan det offentliga och civilsamhal-
let. Civilsamhéllet bor dessutom avspegla och
omfatta méinniskor frin olika delar av befolk-
ningen och olika virdemaissiga och metodolo-
giska utgdngspunkter och med olika 16sningar pé
samhéllets utmaningar. Olikheten ska betraktas
som en tillgdng hos den méngfald av idéburna
organisationer som bygger pd demokratiska
vérden.

Europeiska koden for samverkan

med civilsamhallet
(Europeiska koden, Europarddets
INGO-konferens 2009)

For att hitta fungerande former for
samverkan med civilsamhéllet kan den
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europeiska koden for idéburna organisationers
medverkan 1 beslutsprocessen vara ett bra verk-
tyg. Den kan ge stdd i att skapa en samsyn kring
utgangspunkterna for samverkan. Den ir ett
vardefullt verktyg som Lénsstyrelsen och andra
myndigheter, kommuner och féreningar kan
anvénda for att planera och utvérdera sitt samar-
bete.

Koden har arbetats fram pa uppdrag av Euro-
parddet genom en omfattande process som
involverade civilsamhéllet runt om 1 hela Europa
och den har antagits av Europaradets minister-

kommitté 20009.

Syftet med koden é&r att ge olika
aktorer forslag och idéer till hur
organisationer kan medverka pa
olika sétt vid olika tillféllen 1 den

demokratiska beslutsprocessen.
Syftet ar ocksa att underlétta samver-
kan mellan de olika aktorerna och



starka medborgarnas medverkan och delaktighet 1
den demokratiska processen pa lokal, regional
och nationell niva. Vidare ska koden kunna
anvandas pd alla nivéer inom den offentliga
forvaltningen. Den bygger pa praktiska erfaren-
heter fran dialog och samarbete mellan idéburna
organisationer och det offentliga.

Det finns dven andra liknande modeller. Den
mest kénda dr den sa kallade delaktighetstrappan.
Koden beskriver tva dimensioner av samver-

kan, den forsta ar de olika nivaerna man kan
medverka pa. De dr graderade fran lagsta till
hogsta engagemang, dvs. frén enkel informa-
tionsformedling till samrad, dialog och partner-
skap mellan det civila samhaéllet och det offent-
liga. Den andra dimensionen dr de olika stegen 1
en beslutsprocess som gar fran att faststélla
agendan, till genomforande, granskning och
omformulering av ett politiskt beslut eller om-
rdde. De bada dimensionerna kombineras sedan i
en matris som visar olika nivaer av deltagande
och samverkan relaterat till de olika stegen i
beslutsprocessen.

Forsta dimensionen — grader eller nivaer av
medverkan och delaktighet, fran 14g (informa-
tion) till hog (partnerskap)

Samrad Dialog
Bred

Samverkande

Information

LAG

Information — Grunden for att det ska vara
mojligt att samverka &r tillgang till information.
Det &r ocksé grunden for alla efterféljande steg
for att civilsamhallets organisationer ska kunna
delta i den politiska beslutsprocessen, men ocksa
for att myndigheter ska kunna agera rétt. Detta dr
den lagsta nivan av medverkan och bestar oftast

A NIVA AV MEDVERKANDE m
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av enkelriktad information frén det offentliga.
Har forvintas ingen samverkan fran civilsamhél-
let.

Samrad — Detta ér en form av initiativ fran
offentliga organisationer som efterfragar uppfatt-
ningar om sérskilda politiska fragor eller uppdrag
fran olika organisationer, bl.a. civilsamhéllets
organisationer. Vid samrad tar det offentliga
initiativ till samrad och valet av omrade/fraga. De
offentliga informerar oftast om frdgan och bjuder
in civilsamhdllet att komma med synpunkter.

Dialog — Bada sidor kan ta initiativ till ett samtal.
Det dr en tvavagskommunikation som bygger pa
gemensamma intressen och eventuella gemen-
samma maél for att ha ett regelbundet utbyte av
synpunkter for att utveckla en fraga eller for att
16sa ett gemensamt problem.

Partnerskap — Detta dr den hogsta graden av
samverkan/deltagande och parterna tréaffas for ett
nidra samarbete. Parterna kommer 6verens om att
dela pa uppgifter och ansvar for att 16sa ett eller
flera problem tillsammans och att férena olika
resurser som de olika parterna har som ar nod-
vindiga for att 10sa ett problem. Parterna delar pa
risker och vinster men
civilsamhéllet fortsétter
Partnerskap att vara oberoende.
Andra dimensionen
— handlar om var man
befinner sig 1 besluts-
processen. Var man
befinner sig 1 de olika faserna och var i processen
(i borjan eller i slutet) det blir aktuellt med sam-
verkan har betydelse for mgjligheten att vara
delaktig och péaverka.

Satta agendan — hidr bestdms vad som r viktiga
fragor, vad som ar viktiga perspektiv, vad som ar



stora eller sma fragor. Civilsamhallets roll i kring frdgan eller insatsen som genomforts

denna fas dr att pdverka det offentliga/beslutsfat-  behovs kanske nya beslut fattas. Kanske 16ste det
tarna i medlemmarnas eller allménhetens intres-  som genomforts inte de problem man ville 16sa,
sen. dé behover man kanske borja om fran borjan i en

agendaséttning, omvérdera, utvirdera och gora
Formulera — denna fas innebér att man gér fran bittre.
idéer till texter, och till konkreta forslag. Det kan
vara 1 form av en offentlig utred- Samverkanskartan

ning eller mer i form av en Slar man samman de bada dimen-

intern utredningsprocess Omformulera sionerna (nivéer av deltagande
eller process i flera

olika organisationer.

och faser i beslutsfattandet) far
man samverkanskartan.

Bevaka Matrisen kan vara an-

FASER AV
BESLUTS-
FATTANDE

Beslut — hér fattas
formella eller infor-

véandbar for att fundera Gver
Satta agendan ..
nivaer av samverkan och en
hjélp att se monster 1 ett

samarbete som man inte

mella beslut i en
frdga av offentliga Genomfora
eller idéburna organi-

sationer, separat eller

tillsammans. Vad kan koden anvindas till?

Formulera

tidigare sett.

- Skapa en gemensam bild av vad sam-

Genomfora — processen som tar vid . i .
verkan mellan offentliga och idéburna organisa-

ndr beslut dr fattat. Det handlar om att bestimma
hur det ska genomforas, hur verksamheten ska
bedrivas, hur den ska finansieras, vem som ska

tioner i praktiken innebar. Samverkanskartan kan
anvindas for en eller flera parter for att identi-
fiera var i modellen den aktuella samverkan

genomfora, hur det ska

_ : SAMVERKANSKARTAN
organiseras, vilket
samarbete, helt enkelt
. Partnerskap
gora verkstad.
Bevaka/granska

— fasen som handlar

om att f6lja upp och i
en del fall utvardera
det som genomfors,
blev det som vi hoppa-

des eller trodde, eller
blev det ndgot annat?

Omformulera — utifran Stegi det
. . politiska Faststdllande  Formulering Genom- Granskning Om-
den information och besluts- avagenda férande formulering

fattandet

kunskap som nu finns
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befinner sig, vill vi vara har eller vill vi flytta pa
oss hur ska vi gora d?

- Skapa ett gemensamt sprak for att utveckla
samverkan

Behover ha gemensamma begrepp sa att man
lagger 1 ungefdr samma betydelse 1 det man
onska utveckla.

- Analysera samverkan i efterhand for att forsta
roller

Kan i efterhand gé igenom olika faser/ta fram
nyckelhéndelser 1 sin samverkan och sétta in dem
i samverkanskartan for att bittre forstd vad det
var man gjorde.

- Planera verksamhet sa att olika aktorers roller i
olika faser blir tydligare. Kan anvéndas for att
olika aktorer béttre ska forsta vad som behovs
goras och vad olika parter behover gora for att
exempelvis dstadkomma ett partnerskap.

Mer information om den europeiska koden for
idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen
finns pa MUCF:s webbplats.
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Vad dr nyttan med koden?

Den ger en gemensam terminologi och ut-
gangspunkt for samverkan

Koden synliggdr omfattningen och 6msesidig-
heten i samverkan

Ett verktyg for strategisk planering av samver-
kan

Ett verktyg for utvardering av samverkan

Den ger forslag pa olika kontakter mellan civil-
samhalle och offentliga aktorer.

Myndigheten for stod till trossamfund har ett
webbstod for samverkan mellan det offentliga
och trossamfunden.

SKL anvander den s.k. Delaktighetstrappan som
beskriver grader av inflytande.

Regeringen anvander en metod som heter
sakrad for att i en avgransad sakfraga ta del av
kunskap och perspektiv fran det civila
samhallets organisationer.



LANSSTYRELSERNAS ARBETE MED
DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Sammanhanget

Lansstyrelsens viktigaste uppgift ar att se till
att de nationella mél som riksdag och regering
har slagit fast inom en méngd olika politikomré-
den uppnas, samtidigt som hdnsyn ska tas till
forhallanden och forutsittningar i respektive lan.
Lénsstyrelsen ska folja lanets utveckling och
samordna olika samhéllsintressen. Detta ska

lansstyrelserna gora inom en méngd sakomraden.

En viktig samarbetspart for att fa en samlad
regional bild av ldnets utveckling ér det civila
samhdllets organisationer. Det civila samhallets
organisationer har stora kunskaper om och
erfarenheter av olika gruppers behov och vilka
problem som ménniskor méter i vardagen, bl.a. i
sina kontakter med offentlig
verksamhet. Denna kunskap

Delegationen for médnskliga rdt-

annat genom att representanter for det civila
sambhéllets aktorer ingdr i regionala samverkans-
forum, exempelvis inom folkhilsa, integration,
jamstélldhet och véld i néra relationer. Civilsam-
héllet ingar dven i regionala nitverk, partnerskap
samt arbets- och fokusgrupper som lénsstyrel-
serna sammankallar. Civilsamhéllet bjuds ocksé
in och deltar 1 informationstraffar, konferenser,
samrad, erfarenhetsutbyten och referensgrupper.
En viktig del av lansstyrelsernas kontakter
med civilsamhdllet sker via projektstod dér
civilsamhillet kan fungera som béade projektéigare
och samarbetspart i olika typer av insatser i
lanen. Léansstyrelserna administrerar och delar ut
projektmedel som aktorer fran civilsamhéllet har
mdjlighet att ta del av sjdlva eller
som samverkanspart till exem-
pelvis en kommun. Samverkan

ar véardefull for ldnsstyrelsen
att ta tillvara 1 arbetet for de
ménskliga réttigheterna, inte
minst fOr att hitta l6sningar
och utforma étgirder som blir
verkningsfulla. Att ha en fung-
erande kontakt och regelbun-
det anordna moten och dialog
med det civila samhéllets
organisationer dr viktigt for att
forbattra forutsittningarna for
ménskliga réttigheter i lénet,
det dr ocksa en viktig del i det
rattighetsbaserade arbetssittet.

tigheter rekommenderade, i sitt
slutbetdankande, regeringen att i sin
styrning av de statliga myndighe-
terna verka for att de regelbundet
anordnar méten med det civila
samhallets organisationer. Sa att
man samlar in information och
diskuterar upplevda problem som
ror de mdnskliga rattigheterna inom
myndighetens verksamhetsomrade.
De foreslog ocksa att sadana moten
skulle vara 6ppna for enskilda
eftersom det civila samhallet inte
omfattar alla enskilda.

med och stod till civilsamhallet
sker inom flera verksamhetsom-
raden, till exempel inom integra-
tion, naturvard, kulturmiljo,
klimatfragor och jamstélldhet.

Generella erfarenheter fran
samarbetet med civila

samhallet

En viktig forutséttning for
samverkan mellan ldnsstyrelsen
och idéburen sektor dr att bada

parter har kunskap om varandras uppdrag,

[ uppdraget att samordna olika samhaéllsintres-
sen samverkar linsstyrelserna ofta med det civila
samhallet inom flera sakomrdden. Det sker bland
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forutsattningar, sétt att arbeta och organisera sig.
Undersokningar som Myndigheten f6r ungdoms-
och civilsamhéllesfragor (MUCF) har gjort 1



frdgan som ror mottagande och etablering av
nyanldnda visar att det offentliga och civilsam-
héllet vet for lite om varandras uppdrag och hur
forutsattningar ser ut for samverkan, ndgot som
kan leda till effektivitetsforluster. Myndigheten
bedomer dven att kunskapsbristen kan handla om
de funktionssitt som skiljer civilsamhaéllet och
det offentliga at. Det finns alltsa ett 6msesidigt
kunskapsbehov for att 6ka medvetenheten om
den samverkanspotential som finns.

Kunskapsbristen om de funktionssétt som
skiljer aktorerna at bekréftas dven i en utvarde-
ring av NAD (Natverk, Aktivitet och Delaktig-
het). Det ér ett samarbete mellan Lansstyrelsen
Skéne, Region Skane, Arbetsformedlingen och
NATVERKET - Idéburen sektor Skane Skane,
en regional paraplyorganisation for
civilsamhéllet i Skane. NAD é&r en del av
Partnerskap Skéne, som kortfattat handlar om att
utveckla och forbattra arbetet med etablering for
nyanldnda. Utifran den etableringsplan som
Arbetsformedlingen upprét-tar tillsammans med
den nyanlénda, utvecklar NAD-projektet
aktiviteter. Det kan handla om aktiviteter som
starker sprakinlarningen, skapar sociala niatverk
eller ar halsoframjande.

Socialhdgskolan vid Lunds Universitet fick 1
uppdrag av Lénsstyrelsen 1 Skane att utvérdera
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projektet NAD med fokus pé de involverade
organisationernas samverkan. Utvérderingen
handlade om att f6lja, observera och tolka projek-
tets genomforande med fokus pa de olika aktd-
rernas perspektiv. Rapporten visar att samarbetet
1 NAD bygger pé en relativ stor samsyn mellan
parterna vad géller savidl mélet med projektet, en
bittre etablering/integration som medlen for att
nd dit dvs. att mojliggéra deltagande 1 forenings-
aktiviteter for nyanldnda 1 etableringen.

Likasé finns en samsyn om att det ar indivi-
dens behov och 6nskemél som ska styra match-
ningarna och dérfor ocksa vilka foreningar och
aktiviteter som erbjuds. Den omfattande kommu-
nikationen bidrar ocksa till viss Oppenhet och
insyn. Samverkansmodellen skapar bra forutsétt-
ningar for att foreningslivet ska kunna skapa
aktiviteter for nyanldnda i samverkan med det
offentliga utan att riskera sin sjdlvstandighet och
oberoende, och i dialog.

Det finns dock en del spanningar som dyker
upp i samverkan, som handlar om att olika
aktorer och parter tolkar centrala dimensioner 1
samverkan pa lite olika sétt och som har att géra
med skillnader mellan sektorerna i fraga om
drivkrafter, sétt att organisera sig och ledning och
styrning.



De olika aktdrerna positionerar sig olika i vissa
fragor beroende av den “’logik™ eller funktionssatt
som préglar aktoren. I exempelvis synen pa
integration tycker civilsamhallet 1 storre utstriack-
ning att det handlar om integration i samhéllet
medan det offentliga i storre utstrickning anser
att det handlar om etablering pé arbetsmarkna-
den. Nar det giller synen pé foreningslivets
bidrag till integration tenderar det offentliga tycka
att det dr en del av eller forlingning av etable-
ringsplanen, medan civilsamhillet mer ser sitt
bidrag som nagot utdver etableringsplanen
(guldkant). Nér det géller matchning av aktivitet
sa ligger civilsamhéllet nairmare forestillningen
om att det 4r matchning av aktivitet med indivi-
dens intressen (t.ex. hobby) medan det offentliga
mer tenderar att tycka att det 4r en matchning av
aktiviteten med gruppens behov (t.ex. sprak).

Projektets parter ar inte fasta i sina positioner
utan ror sig mellan dem. Om verksamheten ror
sig for mycket mot den ena eller andra positionen
sa finns vissa risker. En sddan risk kan vara att
offentlig sektor indirekt dikterar villkoren for idé-
buren sektor. Det kan ocksa handla om att sam-
verkan uteblir och foreningarna ser det som ett
sdtt att fa bidrag till sin verksamhet.

Aven om det finns vissa risker for samverkan
sa har NAD-projektet lyckas vil med att bidra till
en gemensam grund for samverkan mellan
parterna.

Lardomar: For att hitta en bra grund for samver-
kan dr det viktigt att ha forstéelse for varandras
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Var hittar jag mer information om det civila samhallet?

sarart och kunskap om hur sektorerna kan En stark och vélfungerande kommunikation &r
komplettera varandra och undvika friktioner eller  ocksé nddvéndig for att overbrygga
spanningar. D4 finns det ocksa bittre forutsatt- organisatoriska olikheter i samverkansprojekt.

ningar fOr att hitta ratt former for samverkan,
ibland kanske projektbidrag eller upphandling &r
att foredra om sektorerna stéar for langt ifrén
varandra.
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Rekommenderade rutiner

Dessa rutiner dr framtagna som en hjélp till
medarbetare for att sékerstélla ett delaktighets-
och inflytandeperspektiv i ldnsstyrelsens verk-
samhet. Rutinerna omfattar tre steg. Det handlar
om att i ett forsta steg identifiera och analysera
maélgruppen som paverkas av verksamheten.
Nista steg handlar om att identifiera eller utveck-
la forum for inflytande med réttighetsinnehava-
ren for att inhdmta rattighetsinnehavarens syn-
punkter. Det tredje steget handlar om att se 6ver
samverkan med civilsamhéllet for att fanga upp
civilsamhéllets kunskaper om réttighetsinnehava-
res situation och behov.

I matrisen pa nésta sida och i den 16pande
texten beskrivs de olika stegen.

STEG 1 — Identifiera malgrupp och analysera
malgruppen

Det forsta steget for att sdkerstilla ett dekatig-
hets- och inflytandeperspektiv 1 planerad eller
pagéende verksambhet ar att ta reda pé vilka
maélgrupper som pa olika sétt paverkas av verk-
samheten. I detta ssmmanhang handlar det
fraimst om vilka individer (rdttighetsinnehavare)
som pa olika sitt paverkas av verksamheten och
som myndigheten behdver kommunicera med.

For att lyckas 1 arbetet med att identifiera
maélgruppen dr det viktigt att kirnuppdraget eller
det overgripande malet med verksamheten,
insatsen, projektet eller motsvarande ar formule-
rat. Frdgan om vad malet eller kdrnuppdraget
innebdr eller betyder utifradn olika mélgruppers
perspektiv ér viktig. Lika viktig ar frdgan om vad
det innebdr 1 relation till att olika malgrupper har
olika forutsattningar och att dessa forutséttningar
dven ser olika ut inom en malgrupp.

For att fortydliga vilken mélgruppen ar gors en
malgruppsanalys. Det ér ett sétt att analysera en
specifik och definierad malgrupp, dvs att till
exempel ta reda pad mélgruppens levnadsforhal-
landen. Syftet 4r att identifiera och analysera
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verkliga behov och hur vil mélgruppen kan
tillgodogora sig de réttigheter som aktualiseras av
verksamheten istéllet for att gissa.

I denna fas identifieras:
» syftet med analysen och vad den ska bidra
till,

vilken kunskap om malgruppen som
behovs,

vilken kunskap som myndigheten redan
har tillgang till,

om det gbrs brukarenkiter eller inhdmtas
statistik pad myndigheten som kan vara
vardefull 1 sammanhanget,

om det behovs ytterligare kunskap om
malgruppens situation (enkéter, webbfor-
muldr, statistik etc.) och

om och hur mélgruppens egna roster kan
inkluderas i processen (intervjuer, fokus-
grupper, referensgrupper etc.)

Analysen sdkerstéller att verksamheten,
projektet, beslutet eller aktiviteten dr vil genom-
tankt och inte krianker nagons réttighet. Den
mojliggor dven for att fler malgrupper kan nas av
en insats eller verksamhet. Den leder ocksa till
bittre riktade insatser och aktiviteter som bidrar
till ett mer inkluderande samhélle.

Maélgruppsanalysen kan behova fordjupas
ytterligare for att f& kunskap om hur forutsitt-
ningarna ser ut for olika individer inom en
maélgrupp. I en sddan férdjupad analys kan man
med fordel ta hjélp av diskrimineringsgrunderna
1 den svenska diskrimineringslagen och MR-kon-
ventionerna (artiklarna 2 i konventionen for
medborgerliga och politiska réttigheter och
konventionen for ekonomiska, sociala och kultu-
rella rattigheter). Det handlar om att:

Identifiera sérskilt utsatta individer 1
gruppen

Identifiera olika forutséttningar och behov
Individer kan bli diskriminerade pa flera



Handlaggarstod for ratten till delaktighet och inflytande

Bedomning - Vilka mal- | Beslut - Hur gar vi vidare?
grupper, vilka inflytelse-
forum, vilken civilsam-
héllessamverkan? Hur ser
behoven ut?

1. Identifiera malgrupp och Vilka malgrupper berors av
analysera malgruppen verksamheten, projektet, aren-
det? Hur ber6rs malgruppen?

2. Ta tillvara malgruppens Hur kan malgruppens roster
synpunkter inkluderas i verksamheten? Vad
gors idag? Hur kan vi géra mer?

3. Samverka med Hur fangar vi upp de utmaning-
civilsamhallet ar som civilsamhallet identifie-
rar? Vilken dialog/samarbete
finns idag, med vem? Hur kan vi
utveckla samverkan?

grunder samtidigt, for att uppmérksamma

detta bor ett intersektionellt perspektiv Stodord for att analysera hur val

.. N malgruppen kan tillgodogora sig
sdkerstillas. sina rattigheter

STEG 2 - Ta tillvara malgruppens synpunkter

Malgruppsanalysen ger information om det
behdvs ytterligare kunskap om mélgruppens
situation och hur malgruppens egna roster kan
inkluderas i en verksamhet, projekt eller motsva-
rande.

Utgangspunkten &r att individen har rétt att fa
komma med synpunkter pa den verksamhet som
beror individen. Léansstyrelsen behdver darfor
hitta former for att pa basta satt inhdmta indivi-
dens erfarenheter och kunskaper om sin situation.
Formerna for detta kan variera dels beroende av
planerad eller pdgdende verksamhets karaktér,
dels vilken malgruppen ar.

Ritten att fa komma med synpunkter pa den
verksamhet som berdr individen regleras inte
bara 1 internationella ataganden om ménskliga
rattigheter utan dven i svensk lagstiftning. For-
valtningslagen stéller krav pa hur forvaltningen
ska arbeta for att forverkliga méanskliga
rattigheter. For att kunna komma med synpunkter
pa en verksamhet behover individen
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ha tillgang till information, forsta informationen
eller beslut som ror den enskilde, ha insikt om
ritten att overklaga och veta hur kontakter med
en myndighet kan tas. Myndigheter behover
sakerstilla att den enskilde
forstar besluten, hjdlper den
enskilde i att kunna ta tillvara
sina intressen, ar tillgdnglig for
kontakter med enskilda samt
informerar om hur och nir
sadana kontakter kan tas. Detta
regleras i forvaltningslagen och
handlar framst om myndigheters
serviceskyldighet.

Nedan ges nagra exempel pa
hur lansstyrelsen arbetar for att ta tillvara réttig-
hetsinnehavares synpunkter, kunskap och erfa-
renheter i ldnsstyrelsens verksamhet. Idag har
lansstyrelsen olika samradsforfaranden dir vi
sjdlva organiserar samrdd, deltar eller stodjer och
ger rad i samradsforfarande. Lansstyrelsen
arbetar dven med olika rdd och tankesmedjor,
genomfor undersokningar och enkéter samt
hanterar synpunkter och 6verklaganden. Informa-
tionen ar tdnkt som inspiration och uppslag for
hur malgruppens roster kan inkluderas i verk-
samheten. Ytterligare exempel finns i kapitlet om
exempel.

Samrad med Lansstyrelsen

Lansstyrelsen har flera verksamheter som
forutsétter samrdd med lansstyrelsen. Det giller
exempelvis inom trafikforeskrifter, samhallspla-
nering, kulturmiljo, naturvard,
naturskydd samt milj6- och
hélsoskydd. Inom dessa omraden
ar det séllan som lansstyrelsen
initierar ett samrad med réttig-
hetsinnehavarna. Det kan exem-
pelvis handla om att en verksam-
hetsutdvare soker tillstand enligt
miljobalken for att uppfora och
driva ett vindkraftverk. Lanssty-
relsens roll blir att informera
verksamhetsutovaren om kraven pa samrad med
berorda sakdgare, myndigheter, organisationer
och allminheten m fl. infor en tillstindsansdkan
samt ge stod och rad i processen. Nar en ansdkan
kommer in till ldnsstyrelsen kungdrs den bl.a. i
lokala- eller regionaltickande tidningar, allmén-
heten kan ldmna synpunkter. Nér ldnsstyrelsen
fattar beslut kungors detta aterigen och mdjlighet
att overklaga bl.a. for allménhet finns.

Samrad med rattighetsinnehavare

Det finns négra verksamhetsomriden dir
lansstyrelsen har krav pé sig att samrada med
rittighetsinnehavare. Ett sddant exempel dr inom




nationella minoriteter. Enligt lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak (2009:724), ska
lansstyrelsen ge de nationella minoriteterna
inflytande i fragor som berér dem och sé langt
det 4r mdjligt samrada med representanter for
minoriteterna i saddana fragor. Det finns flera
exempel pa samradsprocesser med minoriteterna
vid lansstyrelserna.

En av lansstyrelsens huvuduppgifter inom
naturvard ér bildande av omridesskydd, exem-
pelvis naturreservat. Initiativet till att bilda
naturreservat kommer ofta frdn kommunen eller
lansstyrelsen sjilv, men kan komma fran en
enskild individ. Lansstyrelsen samrider fridmst
med markéagare, fastighetsdgare och berérda
myndigheter. I vissa fall bjuder ldnsstyrelsen
tidigt in till méten for information och inhdm-
tande av synpunkter, dir forutom fastighetségare
och markédgare dven idéburna organisationer och
berord allménhet dr inbjudna. Forslag till beslut
om reservat och utkast till skotselplan skickas pa
remiss till beroérda, bl.a. kan allmédnheten ta del
av handlingarna och limna synpunkter. Ett beslut
om reservatsbildande kan dven dverklagas.

Rad, tankesmedjor m.m.

Vattenrad mojliggor for réttighetsinnehavare
att bidra med kunskaper och synpunkter om det
egna vattenomradet och delta i arbetet med att ta
fram forslag inom vattenforvaltningens verksam-
hetsomrdden. Man tar stéillning till samma fragor
som ladnsstyrelsen och Vattenmyndigheten.
Vattenradens roll ar dven att fora ut foreslagna
atgirder pd lokal niva. Det dr en arena som ska
representera alla intressen 1 ett vattenomrade och
ge alla som ber6rs av vattnet mojlighet att delta i
diskussioner om hur de lokala vattenresurserna
ska hanteras. Forutom den kontinuerliga samver-
kan sker dven samrad, dér vattenraden kan ldmna
synpunkter infér beslut av Vattenmyndigheten.
Lénsstyrelsen verkar for att det bildas vattenrad
och gor gemensam skrivelse till Vattenmyndighe-
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ten om att bilda vattenrad. Lénsstyrelsen stottar
ocksa 1 det kontinuerliga samverkansarbetet, ger
rad 1 tillvigagéngssitt och ger stéd 1 form av
informationsmaterial, dataunderlag och liknande.
Liansstyrelsen deltar dven i1 vissa moten.

Det féorekommer dven andra former for att
inhdmta synpunkter fran réttighetsinnehavare
genom forberedelsearbete for framtagande av
regionala strategier eller handlingsplaner, det kan
vara tankesmedjor, SWOT-analyser, behovskart-
laggningar, intervjuer med utsatta réttighetsinne-
havare, fokus- och referensgrupper.

Ett exempel pa detta ar att infor framtagande
av en regional handlingsplan om friluftsliv 1
Skane har en tankesmedja arrangerats. Syftet
med tankesmedjan var att gemensamt fylla
handlingsplanen med forslag pa atgérder for att
na friluftsmalen i Skdne. Kommuner, organisatio-
ner, myndigheter, politiker, féretag och intresse-
rade privatpersoner som arbetar med friluftsliv
och rekreation i ndgon form var inbjudna till
tankesmedjan.

Ett annat exempel dr tankelistning 1 Skénes
nationalparker och naturum. Det sker en omfat-
tande verksambhet riktad till barn ute i naturum
och for att lyssna in barnens reflektioner och
idéer kring dessa insatser far barn mdjlighet att
lista sina tankar. Denna tankelistning utgor ett
vardefullt bidrag till det fortsatta arbetet riktat till
barn.

Ett annat exempel &r att infor framtagandet av
det nuvarande landsbygdsprogrammet och
fiskeriprogrammet och som utgangspunkt for de
regionala strategierna genomforde lénsstyrelserna
SWOT-analyser pa uppdrag av regeringen. I
Skane deltog ca 200 personer i analysen, déri-
bland flera representanter for civilsamhaéllet. En
sarskild workshop med ungdomar i en kommun
genomfordes ocksd. Analysen lyfter centrala
ekonomiska och sociala réttigheter.

Ytterligare ett exempel dr att pa uppdrag av
regeringen har sirskilda samradsgrupper for



naturvard inréttats. Syftet med grupperna ér att
forbattra det regionala naturvardsarbetet genom
att 6ka samverkan mellan olika aktorer inom
naturvard. Grupperna fungerar som en referens-
grupp och samverkansorgan for naturvardsarbe-
tet pa regional niva. Det giller allt frdn bevarande
och skydd av natur genom olika skyddsformer till
skotsel av skyddade omraden, arbetet med hotade
arter och regionala naturvérdsstrategier. Flera
civilsamhéllesaktorer deltar 1 samridet, nagra av
dem ér s.k. rostbararorganisationer. Infor varje
samrad ges en mdjlighet att anmala forslag pa
drenden eller diskussionspunkter att lyfta upp pa
dagordningen.

Lénsstyrelserna har dven sérskilda insynsrad.
Insynsrddets uppgift dr att utova insyn i verksam-
heten och ge myndighetschefen rad, men har inga
beslutsbefogenheter. Insynsradets ledamoter utses
av regeringen. Landshovdingen &r ordférande och
héller insynsradet informerat om verksamheten.
Syftet dr att de ska foretrdda ett medborgarinfly-
tande och utova det allménnas insyn.
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Klagomalshantering, synpunkter, 6verklaga

De allra flesta beslut som fattas av Lansstyrel-
sen kan overklagas av den som dr berord av
beslutet. Lénsstyrelsen provar ocksa dverklagan-
de av beslut som fattats av en kommun eller
forsamling. Alla lansstyrelser har information pa
webben om rétten att dverklaga under fliken, om
lansstyrelsen. I beslut som fattas av lansstyrelsen
framgér det ocksé om och hur man kan 6verklaga
beslutet. Att overklaga ett beslut dr ett av de sitt
som individer har for att kunna kriva att rattighe-
ter tillgodoses.

Lénsstyrelsen har ingen sérskild klagomals-
funktion, dir en enskild person kan ldmna
synpunkter pa ldnsstyrelsens verksamheter eller
bemdtande. I de brukarundersdkningar som
lansstyrelsen genomfor med viss periodicitet kan
de aktorer, séllan enskilda, som kommer i kon-
takt med lansstyrelsens verksamheter ldmna
synpunkter pa service och tjanster som ldnssty-
relsen tillhandahéller.



Via webben kan en enskild person kontakta
lansstyrelsen via en kontakta oss funktion. En
enskild person kan alltid framf6ra sina synpunk-
ter via telefon, 1 fysiskt méte eller via mail. |
Skane har en sérskild rutin for hantering av
klagomal fran allmanheten tagits fram.

Lansstyrelsen kan dven genomfora sérskilda
undersokningar for att inhdimta allménhetens
synpunkter i vissa fragor. Ett sddant exempel &r
Klimatsamverkan Skane (samverkan mellan
Linsstyrelsen, Region Skane och Kommunfor-
bundet Skéne) som nyligen genomfort en enkét-
undersokning dar 6ver 3000 skdningar i olika
aldrar svarar pd hur de ser pa klimatfrgan, vad
de sjilva dr beredda att gora och vilka atgarder de
onskar att politik och ndringsliv ska genomfora.
Enkéten dr en uppfoljning av frdgor som stélldes
2014 och svaren kommer bli en del av den nya
klimat- och energistrategin for Skane, som just
nu ir ute pa remiss.

STEG 3 - Samverkan och dialog med civilsamhallet

I kapitlet om civilsamhaéllet beskrevs lédnssty-
relsens samverkan med civilsamhéllet som sker
pa olika sitt, exempelvis genom olika samver-
kansforum, regionala nitverk, regionala rad,
tankesmedjor, partnerskap, arbets- och fokus-
grupper som lansstyrelserna sammankallar samt
genom projektstdd. Civilsamhéllet bjuds ocksé in
och deltar i informationstraffar, konferenser, sam-
rad, erfarenhetsutbyten och referensgrupper.

En fungerande kontakt med civilsamhallet &r
viktig for lansstyrelsens verksamhetsutveckling
och bidrar till ett battre beslutsunderlag och
forbattring av ldnsstyrelsens insatser. Civilsam-
héllet har kunskaper och erfarenheter i olika
sakfrdgor men ockséd om flera gruppers levnads-
villkor, en kunskap som har stort vérde for
lansstyrelsens arbete med att forverkliga méansk-
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Fragor att fundera over for samverkan med civilsamhllet

liga rittigheter. Foreningar som ger rost at upp-
fattningar, behov och intressen hos individer eller
grupper av individer dr sirskilt viktiga att ha
kontakt, samverkan och dialog med.

For att pa bésta satt ta vara pa civilsamhéllets
erfarenheter och kunskaper ar det viktigt att hitta
en bra form for samverkan. Pa nationell niva
finns 6verenskommelser om samverkan mellan
civilsamhéllet, regeringen och Sveriges Kommu-
ner och Landsting pa det sociala omradet, inte-
grationsomradet och i utvecklingssamarbetet. Det
finns dven flera 6verenskommelser pa regional
och lokal niva. Dessa 6verenskommelser fungerar
som dialogplattformar och bygger pa att det
offentliga och civilsamhéllet tillsammans kom-
mer 6verens om hur de ska forhalla sig till varan-
dra. Overenskommelserna bidrar till en kad
oppenhet mellan parterna och starker medborgar-
nas delaktighet. Overenskommelsen bestér oftast
av parternas utgangspunkter, en gemensam
vision, gemensamma principer for samverkan
och parternas dtaganden och atgirder. Dessa
overenskommelser lyfter upp vikten av det civila
samhdllets roller som utforare och rostbéarare och
tar fasta pa principer som ska vara vigledande
for hur det offentliga och det civila samhallet ska
relatera till varandra. Dessa principer ér centrala 1
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politiken for det civila samhillet men de ar ocksé
praktiskt anvandningsbara i samverkanssituatio-
ner. Om de anvédnds som ett analysverktyg for de
initiativ och den verksamhet som det offentliga
driver, kan de bidra till att utveckla verksamheten
sa att den tar fasta pa civilsamhéllets behov. De
sex principerna utgdr en viardegrund och ett
forhallningssatt till samverkan som ar viktig att
utgd ifran nir samverkan inleds med civilsamhal-
let.

Forutom dessa principer har dven ett verktyg
(Europeisk kod for idéburna organisationers med-
verkan i beslutsprocessen) for inflytande tagits
fram av Europarédet och civilsamhallet. Syftet
med koden &r att stimulera civila samhéllets
medverkan och delaktighet i offentliga besluts-
processer. Genom koden fir medborgare exempel
pa hur de genom engagemang i idéburna organi-
sationer kan delta i den politiska beslutsproces-
sen. Koden dr ocksa ett virdefullt verktyg som
myndigheter, kommuner och féreningar kan
anvénda for att planera och utvirdera sitt samar-
bete. Kombinerar man principerna med den
europeiska koden far man en bra grund for en
fungerande samverkan mellan civilsamhaéllet och
lansstyrelsen.



GODA EXEMPEL

Nedan ges exempel pé hur lansstyrelserna kan
arbeta med samradsprocesser och andra former
for inflytanderadd med individer och civila sam-
hillet. Det finns dven exempel pa samverkan och
partnerskap med civila samhéllet.

Mojligheter i mellanrum - exempel pa
hur lansstyrelsen kan inhamta synpunk-

ter fran civilsamhallet

Lansstyrelsens enhet Landsbygd i samverkan
deltar tillsammans med Region Skane i projektet
"Mojligheter i mellanrum”. Mélet ar att motverka
trenden av forsamrad service pa landsbygden och
medverka till att underlatta for medborgare att
bo, besoka och verka i hela Skane.

Projektet besoker samtliga kommuner i lénet
for att 1 dialog med nyckelpersoner diskutera
serviceutvecklingen. Syftet &r att offentliga
aktorer pa bade regional och kommunal niva ska
kraftsamla och samverka kring frdgor som beror
framst kommersiell service sdsom handel och
betaltjanster men dven reflektera dver ovrig
service pa landsbygden.

Projektet dr ett regionalfondsprojekt som pagér
till juni 2019 Projektagare dr Region Skane.
Projektet foregicks av en forstudie dér ett stort
antal engagerade méinniskor inom kommunal
forvaltning, Leaderomradena samt intresseorga-
nisationer intervjuades och hir framkom manga
“glapp” inom och mellan offentliga organisatio-
ner. Studien visade bl.a. att manga tycker det &r
svart att veta hur Lénsstyrelsen och Regionen
skapar nytta for intressenterna och till vem man
ska vinda sig 1 fragor som ror landsbygden
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generellt. Det framkom &ven att det &r svart for
kommunerna att hitta resurser att skriva ansok-
ningar och driva projekt, aven om projektmedel
erbjuds. Vidare visade det sig att de regionala
aktorerna tycker att det dr svart att hitta ratt
kontakter pd kommunerna. Dessa mellanrum,
bade horisontella och vertikala, vill projektet fylla
ut med att skapa mdjligheter for att réitt kontakter
mots under ratt forutsattningar och med rétt

syfte.

Nér projektet &r slut ska det finnas ett etablerat
offentligt kontaktnétverk kring servicefragorna,
tillgang till digital karta 6ver serviceldget i lanet,
exempel pé nya serviceldsningar samt om man pa
kommunal nivé sa dnskar ett etablerat rad for
landsbygdssékring.

Mer information om projektet och aktiviteterna
kan foljas pA www.mimskane.se

Kontaktperson Lansstyrelsen Skdne enheten
Landsbygd samverkan

Betaltjanster — exempel pa samradsfor-
farande med civilsamhallesaktérer som
representerar aldre och personer med
olika funktionsnedsattningar.
Léansstyrelserna har ett sarskilt uppdrag som
handlar om att bevaka tillgdngen till grundlag-
gande betaltjénster. Mojligheten till kontantbetal-
ning har begrinsats pa olika sitt och 1 stéllet
forutsitts att medborgarna klarar sina betalningar
via internet. Detta skapar svarigheter for personer
som inte har tillgdng till internet eller som p.g.a.
av funktionsnedséttning (t.ex. begdvningshandi-



kapp eller synnedséttning) inte klarar av betal-
ning over internet. Sett utifran ett ménniskorétts-
perspektiv finns det utmaningar nér det géiller
grundldggande betaltjanster, alla har inte samma
tillganglighet till service. Manga insatser gors i
landet for att mota dessa utmaningar.

I Skéne dr malet att oka tillgdngligheten till
betaltjinster 1 Skane, och dka var kunskap om
vilka behov som finns, och kunskapsnivan (bland
t.ex. nyanlinda) om betalningssystemet i Sverige.

Lansstyrelsen Skane paborjade under 2015 ett
arbete med framtagande av en strategi for att
hantera utmaningarna med betaltjanster i Skane. I
samarbete med Region Skane, kommunerna i
Skane och representanter fran handikapp- och
brukarorganisationer i ldnet har underlag samlats
in for att skapa en bittre bild av vilka hinder for
tillgénglighet kopplade till betaltjanster som
drabbar enskilda.
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For att sékerstdlla rittighetsinnehavarens

perspektiv har en samradsprocess inletts med
foreningar som representerar dldre och personer
med olika funktionsnedsdttningar. Tva samrad
har héllits. Vid det forsta samrddet identifierades
bl.a. behov av kontinuerlig utbildning, att tillhan-
dahaéllare av betaltjdnster behover kunskap om
malgruppens behov, mer utredningar och forsk-
ning for att bidra med rétt stdd till olika malgrup-
per samt att befintlig lagstiftning behdver synlig-
goras och foljas. Ett sarskilt onskemal lyftes fram
om att fa tréffa bankerna och betaltjénstleveran-
torerna for att berdtta hur dldre och personer med
funktionsnedsattning upplever sin vardag. Under
hosten 2017 arrangerades det andra samrédet med
samma mélgrupp. Vid detta méte deltog dven
betaltjanstaktorer och det mojliggjordes for en
gemensam diskussion om vad vi kan gora enskilt
och tillsammans for att skapa tillgdnglighet.



Utover samradet har kunskapsbilden om behov
och hinder ytterligare fordjupats genom samtal
med enskilda personer med funktionsnedsétt-
ning.

For mer information, kontakta Lansstyrelsen
Skane, Enheten for social hallbarhet

Tidiga insatser for asylsokande (TIA)
— exempel pa samverkan med civilsam-
hallet

Lansstyrelserna har i uppdrag att samordna och
koordinera arbetet med tidiga insatser for
asylsokande. Verksamheter for asylsokande
bedrivs 1 huvudsak av civilsamhillesorganisatio-
ner, sa uppdraget kan dven ses som en satsning
pa civilsamhéllet. Insatserna inom TIA syftar till
att paskynda etableringsprocessen och gora
vénteti-den, som uppstar nér asylansokan provas,
sa meningsfull som mgjligt. Tidiga insatser ska
bidra till att frimja asylsokandes kunskaper 1
svenska spraket, kunskaper om det svenska
samhéllet och den svenska arbetsmarknaden samt
om halsa.

TIA-uppdraget kan sammanfattas i1 f6ljande
punkter:

Samordna och koordinera insatser Linssty-
relsen ska verka for en god geografisk
spridning av insatserna si att insatserna
ndr en sas stor andel av malgruppen som
mojligt.

Stodja verksamheter Det kan handla om
hjdlp med samordning, kompetensutveck-
ling eller utlysning av statsbidrag.

Besluta och betala ut statsbidrag till foren-
ingar som bedriver verksamhet i form av
tidiga insatser.

Folja upp att tidiga insatser erbjuds och nar
asylsokande 1 ldnen och att de resurser som
avsitts for olika typer av insatser anvands
dndamaélsenligt.
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I Skéne har samverkansarbetet kring TIA
byggts upp kring fem delregionala knutpunkter
som nav. En ldnssamordningsgrupp har bildats
som utover berérda myndigheter dven involverar
organisationer inom den idéburna sektorn.

Léansstyrelsen har tecknat 6verenskommelser
om partnerskap med ett antal idéburna organisa-
tioner 1 Skdne om samordning av tidiga insatser
for asylsokande m.fl. Lansstyrelsen finansierar
och processleder fem halvtidstjanster inom olika
idéburna organisationer (Sensus, Roda Korset,
Rédda Barnen, Malmo ideella och KC Malmo)
som samordnar tidiga insatser for asylsokande i
Skanes fem delregioner. Syftet ér att forbéttra
forutsittningarna kring samarbetet mellan
aktorer pé lokal niva sé att fler asylsokande kan
nas av kunskaps- och behovsbaserade insatser.
De delregionala TIA-samordnarna representerar
inte 1 forsta hand den forening dér de ar anstéllda
utan den idéburna sektorn bredare mening.

Tack vare den vilutvecklade samverkan som
idag finns mellan civilsamhillet NATVERKET
- Idéburen sektor Skane Skane) och offentlig
sektor 1 Skéne dr detta mojligt. Arbetet dr kopplat
till integrationsutvecklingsplattformen
Partnerskap Skane och kommer att foljas och
stottas av Léansstyrelsen, bland annat har man
kopplat in tvé forskare frdn Lunds universitet
som kommer att utvirdera arbetet.

For mer information, kontakta Lansstyrelsen
Skane, Enheten for samhallsetablering och
integration.

Partnerskap Skane - exempel pa samver-
kan och partnerskap med bland annat
civilsamhallet

Lénsstyrelsen Skéne driver sedan tio ar till-
baka utvecklingsplattformen Partnerskap Skane
dér ett femtiotal aktorer ingar. Syftet med Part-
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nerskap Skane dr att genom samverkan skapa
stodstrukturer for att gemensamt kunna arbeta
med verksamheter och projekt som stéarker
nyanldnda personers réttigheter och mojligheter
inom ramen for etableringen. Samverkan i
Partnerskap Skéne utgér fran tre basfunktioner:
Samhélls- och hdlsokommunikatorerna (SHK)
som formedlar kunskap om samhéllet och hélso-
fragor till nyanlénda, vilket dr en avgorande
forutsittning for réttigheter och mojligheter.
Samverkan med civilsamhillet och metoden
Natverk-Aktivitet-Delaktighet (NAD) som syftar
till att gora civilsamhallet tillgdngligt for nyan-
ldnda personer. MILSA-stodplattform for migra-
tion och hélsa som fokuserar pa att genom sam-
verkan mellan forskning och praktik stérka det
breda hélsoperspektivet i de organisationer som
arbetar med nyanléndas etablering och darmed
forutséttningar for rétten till hilsa. Mycket av det
arbete som péagar i Partnerskap Skane och MIL-
SA iar kopplat till nationella samverkansprocesser
och de metoder som tagits fram sprids runt om 1
landet.

Lardomar:

* Malbilden, en inkluderande och holistisk
integrationsprocess baserad pa kunskap
och behov, dr tydlig och delas av alla.

* De manskliga rattigheterna, allas ratt till
jamlik halsa och forutsattningar for delak-
tighet utgor en gemensam vardegrund

* Olika végar till mélet fungerar for olika
individer och organisationer.

* Praktisk verksamhet i kombination med
forankring pa systemniva.

*  Kommunikation som en metod. Mottagar-
perspektivet ar centralt.

For mer information, kontakta Lansstyrelsen
Skane, Enheten for samhallsetablering och
integration.
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Reservatsbildning Ivo — exempel pa
samrad och dialog kring bildandet av

naturreservat

En av lidnsstyrelsens huvuduppgifter inom
naturvard &r bildande av omradesskydd, exem-
pelvis naturreservat. Initiativet till att bilda
naturreservat kommer ofta fran kommunen eller
lansstyrelsen sjdlv, men kan komma fran en
enskild individ. Lansstyrelsen samrader framst
med markégare, sakdgare och berdrda myndighe-
ter. I vissa fall bjuder lansstyrelsen tidigt in till
moten for information och inhdmtande av syn-
punkter, dir forutom sakégare och markégare
dven idéburna organisationer och berérd allmén-
het dr inbjudna. Forslag till beslut om reservat
och utkast till skotselplan skickas pé remiss till
berdrda, bl.a. kan allminheten ta del av handling-
arna och lamna synpunkter. Ett beslut om reser-
vatsbildande kan dven dverklagas.

I samband med arbetet att bilda naturreservatet
Ivo Klack i Kristianstad kommun i Skéne holls
ett planeringsmote dér flera verksamheter vid
lansstyrelsen, markagare, sakédgare, museer,
kommuner, civilsamhillesorganisationer och
andra berorda bjods in for att framfora synpunk-
ter pa hur man tyckte att omradet bor utnyttjas
och skotas och hur det fortsatta arbetet borde se
ut. Lansstyrelsen informerade om reservatsbild-
ningen och om arbetet med att ta fram en skotsel-
plan. Tonen i inbjudan andades samverkan,
delaktighet och dialog. Anledningen till att detta
mote arrangerades var att Ivo Klack ar ett vélbe-
sokt omrade for allmidnheten av flera skil, for att
leta fossiler, beskada den vackra utsikten over
Ivosjon eller for en promenad i skogen. Omradet
ar av natur- och kulturhistorisk betydelse. Det
finns bl.a. ett kalk- och kaolinbrott med stort
besokstryck. Brottet har en koppling till Ifover-
ken 1 Bromdlla som tillverkade produkter av
kaolinleran pé Ifoverken. Lansstyrelsens hand-
laggare sitter ocksa pa stor kunskap om vilka
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foreningar som ar aktiva i omradet och ser da till
att de involveras i processen.

Samtidigt som reservatsbildningsprocessen var
igang startades ett projekt med medel fran bl.a.
Region Skénes miljovardsfond for att genom en
forstudie undersoka majligheten for ett utemu-
seum. Syftet skulle vara att levandegora, utveckla
och tillgingliggora Ivo Klack i samklang med
naturreservatet. Det handlade om att i projektet
utgd fran geologi, industriarv, naturarv, kulturarv
och hilsa. En styr- och referensgrupp bildades
som leddes av Regionmuseet i1 Kristianstad.
Lansstyrelsen ingick liksom, Kristianstad och
Bromolla kommun, Iféverkens industrimuseum,
Ivo intresseforening, fossilforum och Hum-
leslingan. Det var ett omfattande arbete med stort
fokus pa delaktighet. Bl.a. gjordes intervjuer med
enskilda individer, flera moéten och workshops for
alla intresserade, nyhetsbrev om forstudien togs
fram och en sdrskild tillgdnglighetskonsult besok-
te omradet.

Ivo Klack blev naturreservat 2016 men i
skrivande stund har det inte bildats nagot utemu-
seum.

For mer information, kontakta
Lansstyrelsen Skdne, naturskyddsenheten.

Samrad sverigefinska minoriteten -
exem-pel pa samradsforfarande i enlighet
med lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak

Under 20162017 har samverkan med Region
Skéne fordjupats 1 syfte att pa regional niva
gemensamt stirka arbetet med nationella minori-
teters réttigheter och samordna samradsforfaran-
det. Ett gemensamt regionalt samrdd med den
sverigefinska minoriteten genomfordes i decem-
ber 2016. Huvudfokus for detta samrad var en
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kartlaggning av behov kopplade till forvaltnings-
omradet for finska. De behov som framkom var
framst kopplade till kommunala verksamheter
som &dldreomsorg och skola. Darutover lyftes
behov av langsiktigt ekonomiskt stod till de
finska foreningarna som pa manga hall har svért
att bedriva sin verksamhet. Det framkom dven ett
onskemal om att ta fram informationsmaterial till
kommuner och andra offentliga aktoérer om lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Med utgéngspunkt i behovsinventeringen tog
Region Skane fram en aktivitetsplan. Planen ar
ett levande dokument som stéindigt uppdateras
utifrédn vad som beslutas i samband med samra-
den. Aktivitetsplanen omfattar insatser for alla
fem nationella minoriteter, men har extra fokus
pa den sverigefinska gruppen.

I oktober 2017 genomfordes ytterligare ett
gemensamt samrdd med den sverigefinska
minoriteten. Fokus for samradet var dels en
aterkoppling fran foregdende samrad som holls i
december 2016, dels dialog kring gemensamma
spelregler for den fortsatta samradsprocessen.
Vid samradet godkéndes aktivitetsplanen och det
beslutades att samrdd ska héllas tva ganger per
ar, ett pa varen och ett pa hosten. Infér nastkom-
mande samrad kommer Lansstyrelsen och
Region Skane att ha ett for-samrad med en
mindre arbetsgrupp for att diskutera innehallet pd
det kommande samradet.

Lardomar:
» Samarbete med Region Skane ger storre
tyngd och legitimitet, tva regionala aktorer
som samarbetar underlittar for mélgrup-

pen

Inte f6r mycket utrymme for myndigheter
att informera om olika fragor, mer tid for
diskussion och dialog

Vara noga med att lyssna in behov

Inte underskatta betydelsen av politisk

representation vid samraden
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* En aktivitetsplan som dgs gemensamt och
som uppdateras

*  Utrymme for minoriteten att fora upp
fragor pa dagordningen

* Varaute i god tid med inbjudan

* Anvinda tolk vid behov och dversitta
inbjudan och minnesanteckningar till
minoritetsspraket

For mer information, kontakta Lansstyrelsen
Skdne, enheten for social hallbarhet.

Frostviken, Lansstyrelsen Jamtland
— exempel pa samforvaltning av natur-

resurser med lokalt boende

Under 2010 — 2011 pagick pa Liansstyrelsen
Jamtland projektet Lokal forvaltning 1 Frostvi-
ken”. Syftet var att utveckla en forvaltningsmetod
dér lokalt boende samforvaltar naturresurserna i
samverkan med myndigheten. Det 6nskade
resultatet var att lokalt boende skulle fa storre
inflytande 6ver resurser, samt mdjlighet att
paverka den regionala utvecklingen.

I projektet fanns en arbetsgrupp bestaende av
lokalt boende, foretrddda av samebymedlemmar
och turistentreprendrer (enbart en kvinna och 12
mén). Efter ett antal méten 1 den gruppen fann
projektledningen att det huvudsakligen var fragor
med ekonomisk tyngd som lyftes upp i gruppen.

For att dven fa ett fokus pé dvriga samhallsfra-
gor bildades en kompletterande grupp som enbart
bestod av kvinnor frdn samebyarna samt kvinn-
liga turistentreprendrer (totalt 14 kvinnor). Effek-
ten av detta blev att helt andra fragor lyftes upp
pa agendan, till exempel vikten av att medverka
till att fler arbetstillfallen skapas i regionen for att
klara samhaéllsservice, vard, skola etc. Detta var
fragor som inte diskuterades i den mixade grup-
pen. Arbetet fortsatte som tva parallella spar —
och det blev ménga diskussioner runt koksborden
vilket innebar en positiv utveckling for projektet.
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Beslutade spelregler for samradet

Samrad 6nskas tva ganger per ar i mars och september/okto-

Fore samrad

Samma grundprinciper ska galla som ar brukligt for alla
moten:

Kallelse ska ut i god tid - minst en gang innan motet
Kallelsen ska innehalla tid, plats och karta

Kallelsen ska spridas via olika medier, ex bor ett “event”
skapas pa Facebook som ar enkelt for respektive foren-
ing/enskild person att sprida. Andra fora att sprida via ar
finska tidningar i Skane, via det sverigefinska forenings-
livet, Region Skanes och Lansstyrelsen Skanes hemsidor,
skicka till alla kommunala samordnare och be dem sprida
i respektive kommun.

Dagordning och bilagor ska skickas med samt garna en
aterblick fran foregaende mote

Innan dagordningen formulerats ska féreningarna kon-
taktas for att hora om de har fragestallningar de vill ha
med pa dagordningen

Punkten "6vriga fragor” ska alltid finnas med pa dagord-
ningen

Staende punkter, ex Region Skanes aktivitetsplan, kan
forslagsvis finnas med pa dagordningen

Behov av tolk ska meddelas vid anmalan till samradet

Under samrad

Saklig information, talarna ska halla sig till dagordningen
och till tidsramen

Matbara mal (smarta mal) pa eventuella aktiviteter

Vem gor vad? Nar ska det vara fardigt? Det ska vara tyd-
ligt vilka roller som galler

Métena ska vara jamlika i den man att alla som vill ska ges
talutrymme och kdnna sig hérda

Méotena ska vara relationsskapande

Efter samrad

Minnesanteckningar med bilagor ska skickas ut inom en
manad, bade pa svenska och finska

Eventuella kompletteringar eller information kring speci-
fika mal skickas ut I6pande via mail till dem som anmalt
att de gdrna star med pa sandlistan



Framgangsfaktorer

Ha inga fardiga 16sningar som ni vill
forankra — det mérks 1 dialogen.

Ha fokus pa att lyssna in — argumentera
inte emot.

Lamna 6ppningar — men var tydlig med
vad som inte gér att genomfora utifrdn
regelverk, uppdrag mm. Det vill séga - ge
ramar.

Ha médnga méten.

Ha beredskap for att stuva om 1 grupper
dér bara en eller nagra roster hors.
Identifiera vilka roster som saknas 1 diskus-
sionerna och arbeta for att de tryggt kan
vara med och gora sig horda.
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» Sammanfatta vad som framkommit i motet
— och var beredd pa att revidera din tolk-
ning.

For mer information, kontakta Lansstyrelsen i
Jamtlands lan.

Tillganglighetsforum, Lansstyrelsen
Kronoberg — exempel pa inflytanderad
och samverkan med civilsamhallesaktorer
som representerar personer med olika
funktionsnedsattningar

Med malet att 6ka tillgédngligheten och sétta de
Lénsstyrelsen ér till for i centrum, bildades 2013
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ett tillgdnglighetsforum. Tillgénglighetsforum ar
en samverkan mellan Lénsstyrelsen och Handi-
kapprorelsens Idé-& KunskapsCentrum (I&KC).
I1&KC ér en administrativ samordningsorganisa-
tion som hela den samlade handikapprorelsen 1
Kronobergs lan stdr bakom. Forumet arbetar med
syfte att forbéttra Lansstyrelsens service for
personer med funktionsnedséttning. Samverkan
sker 1 dialogform med hog grad av delaktighet,
dér det finns mojlighet for bada parter att lyfta
aktuella fragor.

Tillgdnglighetsforum har bl.a. fungerat som
remissinstans infor antagande av en tillginglig-
hetsplan for kulturreservatet Linnés Rashult.

I samband med upprittandet av den blivande
nationalparken Asnen samverkades med 1&KC
om att tillgédngliggora nationalparken for alla mal-
grupper. Tio personer med olika funktionsvaria-
tioner ldmnade synpunkter pd anordningar vid ett
besok 1 filt. Samrad har ocksa skett Il6pande med
en handikappkonsulent for utformningar av
anordningar och byggnader i1 den planerade
nationalparken.

Direfter presenterades ett utkast av tillganglig-
hetsplanen for forumet. Vi fick in manga vérde-
fulla synpunkter att arbeta vidare med 1 vara
tillganglighetsatsningar och det framkom att flera
av deltagarna aldrig besokt reservatet” sdger
Veronica Trygg som dr en av Lénsstyrelsens
representanter i Tillgdnglighetsforum.

Innan tillgénglighetsplanen faststilldes skicka-
des den pa remiss till alla berérda. Darefter
anordnade Lénsstyrelsen ett seminarium dér
foreslagna atgérder i planen kan diskuteras mer
ingdende.

Tillsammans inviger vi nationalparken

Flertalet aktorer har deltagit i bildandeproces-
sen och kommer fortsatt engageras 1 invignings-
arbetet. Ett forsta uppstartsmote holls 29 januari
pé Parken 1 Urshult. Vid métet deltog projektets
referensgrupp (som bestér av representanter fran
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lokala foreningar) och aktorer delaktiga i Desti-
nation Asnen. Aven de tre kommunerna, Vixjo,
Alvesta och Tingsryd, Naturum och Handikapp-
rorelsen Idé och kunskapscentrum deltar 1 styr-
gruppen och arbetsgruppen for invigningsarbetet.

For mer information, kontakta Lansstyrelsen i
Kronobergs lan.

Ungdomsrad, Lansstyrelsen Jonkoping -
exempel pa inflytanderad for barn- och

unga vuxna

I flera &r har Lansstyrelsen mott unga som inte
tror att de har nagot att siga till om, och som tror
att organisationer och vuxenvérlden inte lyssnar.
Nar det kommer till just hillbarhetsfragor som till
exempel klimathotet &r manga unga bade palédsta
och oroliga, vilket leder till en stor frustration nir
de inte far vara med och paverka.

Sedan 2014 har Klimatradet, som leds av
Liansstyrelsen Jonkdping, aktivt arbetat for att
skapa forutséttningar och utveckla ungas infly-
tande 1 klimatarbetet. Klimatrddet har bland annat
bjudit in alla gymnasieelever i lanet till den arliga
Klimatkonferensen som &r gratis och 6ppen for
alla med 900 platser. I inbjudan ingar ocksé gratis
transport till konferensen. Men insikten har
kommit om att tidigare insatser inte racker for att
fa storre delaktighet och inflytande frén den yngre
populationen.

Vintern 2016 beslutade Klimatradet att ett
ungdomsrad ska etableras, mot bakgrund av
intryck fran tidigare workshops samt behovet av
att systematiskt inkludera ungdomars perspektiv i
radets fortsatta arbete.

Under ungdomsdagen pé “’Klimatveckan 2017”
genomfors flera workshops med elever fran Erik
Dahlbergsgymnasiet. Syftet ar att finga upp, lyfta
fram och tillvarata ungdomars intresse.
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Vetenskapsradion Klotet direktsdander live med
over 200 000 lyssnare.

Den 6 december 2017 bildades ungdomsradet
som blir en av tio arbetsgrupper inom Klimatra-
det.

Ungdomsradet har byggts upp 1 samverkan
mellan Klimatradet, Erik Dahlbergsgymnasiet i

bittre forankrade och anpassade till individerna
som ska leva med dem”, sdger Andreas Olsson
som dr klimat- och energistrateg pa linsstyrelsen
Jonkoping.

Syfte med ungdomsradet
Ungdomsradet syftar till att inkludera och

Jonkoping och Ungdo- tillvarata ungas engage-

mar AB. mang i klimatfragan.
”Ett ungdomsrad Exempel pa information om samrad som Ungdomsradet kommer

ar en utméarkt lansstyrelsen ger verksamhetsutévaren limna forslag till Kli-

mojlighet att inklu-
dera ungas tankar,

Varfor samrad?

1déer och asikter 1

Syftet med samrad ar att verksamhetsutévaren tidigt

matridet som bidrar till
att nd uppsatta klimat-
mal 1 Jonkoping lan.

ska fa kunskap om sddant som har betydelse for

dessa fragor”, sdger
Michael Kinnander,
ordférande i ungdoms-
radet tillika larare pa
Erik Dahlbergsgymna-
siet. Mal for samradet
Den forsta satsning-
en fran ungdomsradet
ar redan igang, en
designtivling.

skrivningen

1. Att verksamhetsutovaren far ta del av syn-
punkter och upplysningar som ar vardefulla for
kommande ansokan och miljokonsekvensbe-

tillstandsprévningen. Avsikten ar ocksa att lyfta fram
problemstallningar och visa pa alternativa I6sningar.
Samradet ger dven narboende, kommunen och
andra intressenter mojlighet att tidigt komma med
upplysningar och synpunkter.

For mer information,
kontakta Lansstyrelsen i
Jonkopings lan.

Samrad enligt miljo-
balken

I de flesta fall kravs
tillstdnd enligt miljobal-
ken for att fa starta och

2. Attalla som berérs far relevant information och
har mojlighet att komma till tals.

Varfor det ar viktigt att
fa med ungas perspek-

”Om vi pa allvar ska 4
utveckla l0sningar som
fungerar over tid
behdver vi inkludera
dem som de beror

1. Lansstyrelsen

2. Den aktuella tillsynsmyndigheten

- oavsett om det giller
foretag, myndigheter,
pensiondrer eller unga. mfl.

Det ér trots allt unga

som ska leva ldngst i

de samhdllen vi skapar idag. Darfor ar det viktigt
att fa med deras roster och engagemang fran
start. Det 6kar dessutom chansen for hallbara
beteendeforiandringar och gor att I6sningarna blir

3. Att ge forutsattningar for samsyn kring vad
som behover belysas i kommande ansokan och
tiv miljokonsekvensbeskrivningen

Att miljokonsekvensbeskrivningen blir relevant
och far den omfattning som behovs.

Vilka ska du samrada med?

driva en verksamhet
som kan paverka miljon.
Det giller dven dndring-
ar av en befintlig verk-
samhet. En sddan
tillstandsprovning inleds
alltid med en samrads-
process. Det ér inte
Léansstyrelsen som
ansvarar for samradet

3. De enskilda som kan antas bli sarskilt berorda,
tex narboende, skolor, vardinrattningar, foretag

utan verksamhetsutova-
ren. Lansstyrelsens roll
blir att informera verk-
samhetsutdvaren om
kraven pa samrad med berérda sakdgare, myn-
digheter, organisationer och allmédnheten m fl.
infor en tillstandsans6kan samt ge stod och rad i
processen.
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Vindbruk i Vasterbottens lan — exempel vid flera tillfdllen under processens gang. De gula

pa lansstyrelsens information och stéd boxarna 1 bilden markerar nér i processen som
kring samrad den enskilde kan paverka, genom att delta vid
Liansstyrelsen Visterbotten drev under 2010 samrdd eller ldmna skriftliga yttranden.
och 2011 projektet ”Vindbruk 1 Visterbottens
1an” 1 detta arbete ansags det angelédget att 6ka
kunskapen om tillstdndsprocessen for en stor
anldggning pa land, och nér 1 processen den som
ar berord har mojlighet att paverka. Lansstyrelsen

Enligt miljobalken ska ju samrad genomforas
for att en projektor ska fa tillstdnd att bygga en
stor vindkraftsanldggning. Projektoren ansvarar
for att 1 god tid och 1 nédvindig omfattning hélla
samrdd. Samrad sker vid ett eller flera tillfdllen
och innebir att parter mots och framfor sina

tog dé fram en sidrskild broschyr riktad till _
synpunkter och diskuterar.

allménheten om hur och nér i processen man kan
delta och paverka.
Den enskilde har mdjlighet att pdverka besluten

Hir fir du information om tillstindsprocessen P— e cmoneoa Lo

for en stor vindkraftsanlaggning pi land och T e T e
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Samrad med den samiska befolkningen

Nar det géller samrdd med samerna har reger-
ingen nyligen i en promemoria (Ds 2017:43)
foreslagit att en ny och sérskild ordning ska
inforas for konsultation i fragor av sédrskild
betydelse for samerna fran och med 1 juli 2018.
Reglerna foreslés bli inforda som en ny lag om
konsultation 1 fragor som rér det samiska folket
som ska gilla utover annan samradsskyldighet
enligt géllande lagstiftning. Syftet ar att frimja
och stérka det samiska folkets inflytande dver
dess egna angeldgenheter i beslutsprocesser.
Forslaget dr utformat mot bakgrund av bland
annat rekommendationer som internationella
granskningsorgan har ldmnat. Forslaget innebéar
att ndr regeringen, en statlig forvaltningsmyndig-
het, ett landsting eller en kommun handldgger ett
drende som kan fa sdrskild betydelse for samerna
ska fore beslut 1 drendet konsultation ske med
Sametinget som foretrddare for det samiska
folket. Nér drendet kan fa sédrskild betydelse for
en samisk organisation eller en sameby ska dven
dessa konsulteras.

Sametinget

Sametinget dr en remissinstans medan sameby-
arna dr sakdgare. P4 sin hemsida beskrivs att de
ar mana om att olika samrad gér till pa ett riktigt
sitt och inte enbart bestér av enkelriktad infor-
mation.

For att det ska anses som att samebyarna
deltagit effektivt i samrddet anser Sametinget att
vissa normer ska foljas:

» Samradsforfarandet har varit omfattande
och har resulterat i ett positivt stod for
atgirden hos en majoritet av de radfragade.
Samebyn ska fa s& mycket information om
atgirden att de kan fatta ett informerat
beslut om projektet och om de sa dnskar
ldmna sitt "fria och informerade sam-
tycke”.

Samebyn ska ges mojlighet till ett effektivt
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deltagande och ett faktiskt inflytande.

For att nd ett effektivt deltagande avses
tidsaspekten, ekonomiska resurser och att
inga andra faktorer redan 1ast forutsétt-
ningarna.

Den traditionella samiska kunskapen bland
de berdrda samerna maste beaktas, och
renskotarna 1 berérd sameby ska anses som
lokala experter.

Renndringsdelegationen

I lansstyrelseinstruktionen framgar att det ska
finnas en rennéringsdelegation inom lansstyrel-
serna 1 Jimtlands, Visterbottens och Norrbottens
ldn (Forordning 2017:868 med lansstyrelsein-
struktion, §16).

Renniringsdelegationen avgor fragor inom av
Lénsstyrelsen faststdllda ansvarsomraden. Syftet
med renndringsdelegationen dr att stimulera
Omsesidigt informations- och kunskapsutbyte for
att nd en langsiktigt hallbar rennédring 1 lanet.
Renniringsdelegationen deltar 1 behandlingen av
alla viktigare fragor som ror renndringen. Fragor
som behandlas 1 renndringsdelegationen kan t.ex.
gélla principer for upplatelser av jakt, fiske och
mark pa kronomarken ovanfor odlingsgriansen
eller principer for fordelning av rennéringens
bygdemedel.

Renniringsdelegationen sammantrader normalt
3 ganger/ar. Delegationen bestar av sju ledaméter
med landshovdingen som ordférande. Tre av
ledamoéterna skall vara renndringsutévare

Under 2017 har rennéringsdelegationen 1
Visterbotten haft tre moten dér bl. a. foljande
fragor har diskuterats:

Riktlinjer for upplatelse av mark, jakt och
fiske.
Hantering av bygdemedel, fjélligenheter,

terrangkorning, mm.

Nya beslut om hogsta antal renar for lanets
samebyar samt pafoljande 6verklagningar i
nagra fall.



Remisser, t. ex. "Fragor kring 2009 ars
renbeteskonvention”, ’Riksintresseutred-
ningen” och “Analys av Sametinget”.

Overklagande - exempel pé information
fran lansstyrelserna om hur enskilda kan

overklaga ett beslut

De allra flesta beslut som fattas av Lansstyrel-
sen kan overklagas av den som &r berord av
beslutet. Lansstyrelsen provar ocksé dverklagan-
de av beslut som fattats av en kommun eller
forsamling.

Overklagande av Linsstyrelsens beslut — En
enskild medborgare som péverkas av ett beslut
som Lansstyrelsen har fattat kan oftast Gverklaga
det. Med beslutet ifrdga ska folja information som
forklarar hur man gér tillviga, inklusive tidsfris-
ter. Lansstyrelsen kontrollerar att verklagandet
har kommit in 1 ratt tid, och darefter skickas det,
samt dvriga handlingar 1 drendet, vidare till den
myndighet som ska avgora fragan. Lansstyrelsen
kan ocksa ritta eller omprova egna beslut.

Lansstyrelsen provar dverklagande av kommu-
nens beslut — Manga typer av beslut som fattas av
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en kommun kan overklagas till Lénsstyrelsen.
Det giller till exempel beslut om bygglov, parke-
rings-tillstand och kommunala beslut om lokala
trafikforeskrifter. Aven si beslut som kommunen
fattat enligt miljobalken, livsmedelslagen och
lagen om skydd mot olyckor.

Den som vill 6verklaga ett kommunalt beslut
ska skicka sitt brev till den kommun som har
fattat beslutet. Kommunen kontrollerar forst att
det har kommit in 1 rdtt tid, och i sa fall skickas
det vidare till Lansstyrelsen tillsammans med
ovriga handlingar. Lansstyrelsen fattar sedan ett
beslut, som dven det kan 6verklagas.

Forvaltningslagens (SFS 1986:223) regler géller
nér vi handldgger ett 6verklagningsdrende. Det
innebdr att du miste vara berord av ett beslut for
att ha ritt att 6verklaga det.

For mer information:
Alla lansstyrelser har information om att
overklaga pa respektive ldnsstyrelses webbplats.


720110-001
Markering


FRAMATBLICKANDE SLUTSATSER

Delaktighet och inflytande &r centrala begrepp 1
all offentlig verksambhet, vilket det finns goda
grunder for. Det tillhor vara manskliga réttigheter
att f4 vara med och péverka fragor som vi berdrs
av. Delaktighet framjar ocksd framgéngsrika
beslut och gynnar darmed ocksé verksamheterna.

Ett viktigt stod 1 arbetet med delaktighet 4r den
omfattande kunskap som civila samhillets
organisationer har om individers behov och
intressen 1 fragor relaterat till lansstyrelsens
verksamhet. Genom projektets kunskapsinhdmt-
ning har vi kunnat se att det finns en vilja hos
lansstyrelsens tjdnstepersoner att ta in denna
kunskap for att frimja inflytande och delaktighet
bland malgrupperna for verksamheterna. Ménga
verksamheter gér mycket for att se till att mojlig-
heter att paverka ska finnas.

Samtidigt dr det vanligt att man inte riktigt
lyckas fa till det optimala samradet, ménga
ganger resulterar samrddsmdten i1 informationsin-
satser och envigskommunikation istéllet for
dialog. Det kan finnas flera skl till detta, det kan
handla om olika forutsittningar och mgjligheter,
behov av fungerande rutiner och arbetsstod for
tillvigagangssitt, men ocksd behov av mer
kunskaper pd omrédet.

Kunskapsstodet ger exempel pé olika former
och arbetssétt som anvénds av linsstyrelserna for
att inhdmta synpunkter fran réttighetsinnehavare
och samverkan med civilsamhéllet. Att det inte
finns ’EN” modell for ndr och hur man ska
lyssna pa malgruppers synpunkter och behov
eller samverka med civilsamhiéllet behover inte
vara ndgon svaghet, utan kanske snarare ett
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uttryck for de skiftande forutsittningar och
behov som finns hos verksamheterna.

Svagheten handlar snarare om att denna
kunskapsinhdmtning, dialog och samverkan inte
sker 1 den omfattning och med den kontinuitet
som skulle behovas for att garantera individers
ritt att komma med synpunkter pé, och paverka
utvecklingen av fragor som ber6r individen.
Tjénstepersoners vilja och engagemang dr viktigt
men det behovs ocksa uttalad vilja och stod fran
ledningen att lata verksamheterna prioritera
inhdmtande av rittighetsinnehavarnas synpunk-
ter.

Hela verksamheten behdver vara grundad i ett
gemensamt forhallningssitt till delaktighet och
inflytande. Det kriver goda forutsattningar for
verksamheterna att prioritera detta, inte minst tid.
Det behovs ocksa rutiner och beslut som séker-
stdller att forhdllningssittet finns med i alla
interna och externa insatser och beslut. Likasa
behdvs kunskap om minskliga réttigheter och hur
man frimjar delaktighet och inflytande i all
verksamhet. Det dr ocksé viktigt att stodja
verksamheterna med arbets- och tillimpnings-
stod. Lika viktigt ar det att upparbetad kunskap,
goda exempel och erfarenheter tas tillvara och
tillgangliggors for hela myndigheten.

Med inspiration av den erkénda “’kunskaps-
trappan” (ex. Gordon Training International) vill
vi askadliggora behovet av en storre medvetenhet
och kunskap inom Lénsstyrelsen i dessa fragor
for att battre kunna framja delaktighet. Nagot
som vi hittar stod for 1 bl.a. utredningar och i den
enkat riktad till cheferna pé ldnsstyrelsen Skéne



och Visterbotten som genomfordes i projektet.

Med kunskapsstodet vill vi underlatta inlér-
ningsprocessen for ldnsstyrelsens alla tjdnsteper-
soner sd att de relativt snabbt kommer vidare i
kunskapstrappans olika stadier for att sikerstélla
inflytande och delaktighet for vara mélgrupper.
Nar vi dr 1 det tredje stadiet har vi tillracklig
kunskap om ldnsstyrelsens roll och ansvar for att
sékerstilla inflytande och delaktighet, &ven
varfor lansstyrelsen ska etablera kanaler for
inflytande. Det &r da vi kan sékra rétten till
delaktighet 1 verksamheten. Kunskapsstodet ger
ocksé linsstyrelsen kunskap om civila samhillet,
dess roller och vad de kan bidra med, bade
erfarenhets- och kunskapsmassigt i arbetet med
de ménskliga rittigheterna. Lansstyrelserna far
ocksd konkreta tips och exempel frdn den egna
verksamheten pa hur inflytanderad och dialog
kan uppréttas och utformas. Med denna kunskap
har alla lansstyrelser bittre forutsattningar att
mojliggora for att rittighetsinnehavarnas egna
perspektiv fér storre genomslagskraft 1 verksam-
heten.

Nagra tips for att komma igang och utveckla
arbetet!

» Skaffa insikt och kunskap sé att vi ’tin-
ker” dialog och delaktighet med verksam-
hetens berdrda malgrupper

*  Fundera 6ver vilka malgrupper som berors
av verksamheten och hur de berdrs

»  Tiank igenom hur mélgruppens roster kan
inkluderas i verksamheten, vad gors idag,
vad kan vi gora mer?

+  Overvig hur vi fingar upp de utmaningar
som civilsamhillet identifierar, vilken
dialog/samarbete finns idag och med vem?
Hur kan vi utveckla?

+  Overvig att ta fram rutiner och beslut som
sakerstéller forhallningssattet 1 alla interna
och externa insatser och beslut. Ta fram
arbets- och tillimpningsstod.

» Prioritera att lyssna och inhdmta synpunk-
ter fran malgrupperna, visa att vi vill
lyssna och ta in synpunkter, ha dialog inte
bara informera.

» Se till att upparbetad kunskap, goda
exempel och erfarenheter tas tillvara och
tillgéngliggors for hela myndigheten.

A=

Medveten inkompetens

Omedveten inkompetens

Lansstyrelsen har lart sig sa pass mycket att forstaelsen for varfor vi ska framja delak-
tighet och inflytande i verksamheten bérjar bli tydligt. Lansstyrelsen vill skaffa mer
kunskap och fa en storre insikt i fragan. Samtidigt har vi for lite kunskap for att géra
ratt analyser for det fortsatta arbetet.

Lansstyrelsen &r omedveten om hur lite vi vet nér det galler ratten till
delaktighet och hur man kan framja det. Vi ér inte grundade i eller har fel
forstaelse for fragan.
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